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El CCT se respeta y se hace valer
Comparieras y comparieros:

Nuestro Contrato Colectivo de Trabajo (CCT) no es un documento decorativo ni una declaracién sim-
bolica. Es una conquista histérica de la organizacion sindical y una herramienta viva de defensa de
nuestros derechos laborales. Cada clausula, cada prestacién y cada acuerdo firmado es producto de
afnos de lucha colectiva, y su cumplimiento no es una concesién: es una obligacion que debe atender
la universidad.

Durante afos, las y los afiliados al Sindicato Independiente de Trabajadores de la Universidad Auto-
noma Metropolitana (SITUAM) hemos enfrentado practicas que vulneran lo pactado: retrasos injusti-
ficados, criterios discrecionales, negativas arbitrarias y aplicaciones desiguales de las prestaciones
sociales. Frente a esta realidad, el SITUAM llevo estas problematicas a la mesa de negociacion y las
colocoé como una exigencia central. Acuerdos como: 07/2025 y 11/2025 son uno de los resultados del
trabajo bilateral, gracias a eso se publicé la “Guia de Prestaciones”, una herramienta colectiva para
ordenar, transparentar y fortalecer el ejercicio de derechos ya establecidos en el CCT.

La Guia no sustituye al Contrato Colectivo ni limita derechos. Los derechos existen porque estan escri-
tos en el CCT y porque han sido conquistados por la organizacion sindical. La Guia evita simulaciones
administrativas y combate la discrecionalidad en su otorgamiento.

Esta defensa del Contrato Colectivo se sostiene hoy con un elemento fundamental: su legitimidad. El
Convenio de Revision del CCT fue aprobado mediante voto personal, libre, directo y secreto, con la
participacion de miles de trabajadoras y trabajadores. El 75% de los votos emitidos respaldo el conte-
nido del Convenio, refrendando de manera contundente que el CCT cuenta con el aval mayoritario de
la base trabajadora. Este resultado, reconocido y registrado por el Centro Federal de Conciliacion y
Registro Laboral (CFCRL), confirma que nuestro contrato tiene plena fuerza juridica, politica y colecti-
va, y que los derechos ahi contenidos no pueden ser desconocidos.

Por ello, defender el CCT no es solo conocerlo: es hacerlo valer todos los dias. Es no aceptar interpre-
taciones arbitrarias, no normalizar incumplimientos y no asumir como problemas individuales lo que
en realidad son violaciones al contrato colectivo. Cada prestacién negada o retrasada afecta a la base
trabajadora en su conjunto.

Hacemos un llamado firme a las y los afiliados a documentar cualquier afectacién en el otorga-
miento de prestaciones, a reunir la informacion correspondiente y a dar aviso oportuno a la ins-
tancia sindical que corresponda. Cada caso documentado fortalece la accién colectiva, per-
mite exigir soluciones reales y evita que las violaciones al CCT se repitan o se normalicen.

La Guia de Prestaciones es una herramienta al servicio de esta defensa colectiva, no su limite. Los de-
rechos laborales solo se sostienen con organizacion, vigilancia sindical y accién colectiva permanente.

Las prestaciones no son privilegios, son derechos colectivos legitimos.

“Por la unidad en la lucha social”
SITUAM



Las prestaciones: derechos conquistados, no
concesiones

Son derechos contractuales vigentes, producto de arfos de
organizacion, negociacion y lucha sindical.

Las prestaciones sociales forman parte de los derechos laborales conquistados colectivamente por
las y los afiliados al SITUAM estan plenamente reconocidas en el Contrato Colectivo de Trabajo
(CCT). No se trata de apoyos discrecionales ni de beneficios sujetos a la voluntad administrativa,
sino de derechos contractuales vigentes, producto de afios de organizacion y negociacion sindical.

Por décadas, el SITUAM ha reiterado que la defensa de las prestaciones no solo implica su
permanencia en el clausulado, sino también garantizar que estas se den de manera efectiva,
sin obstaculos administrativos, interpretaciones restrictivas o practicas que limiten su acceso.

En este contexto, cobra especial relevancia la “Guia de Prestaciones”, un instrumento construi-
do de manera bilateral entre el SITUAM vy la universidad , cuyo objetivo es facilitar a la base tra-
bajadora el conocimiento, tramite y ejercicio de las prestaciones establecidas en el CCT y en
los acuerdos vigentes. Esta Guia no sustituye al Contrato Colectivo ni modifica los derechos
ahi contenidos; por el contrario, busca hacerlos operativos y accesibles para las y los afiliados.

en esta ocasién, el Correo Sindical tiene como propdsito ordenar, explicar y acercar la informa-
cion relativa a las prestaciones: desde su fundamento contractual, las modificaciones recien-
tes al CCT, el acuerdo especifico sobre la Guia de Prestaciones, hasta un desmenuce claro de
aquellas prestaciones que mas impacto tienen en la vida cotidiana de las y los trabajadores.

Porque conocer nuestros derechos es el primer paso para ejercerlos y defenderlos colectivamente.
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Las prestaciones del CCT: derechos colectivos
conquistados

Las prestaciones sociales protegen la salud, la economia y
la vida familiar de la base trabajadora.

El Contrato Colectivo de Trabajo (CCT) reconoce un conjunto amplio de prestaciones sociales que
No son concesiones graciosas, sino derechos laborales conquistados y defendidos colectivamente.
Estas prestaciones estan contenidas en el Capitulo Il, Prestaciones Sociales, y constituyen un pilar
fundamental para la estabilidad, la salud, la seguridad y la calidad de vida de las y los trabajadores
universitarios.

El conocimiento y la defensa de este clausulado resulta estratégico, pues garantiza condiciones mate-
riales que acompanan toda la vida laboral y, en muchos casos, se extienden a las familias y personas
dependientes.

¢, Qué prestaciones estan reconocidas en el CCT?

El Capitulo Il del Contrato Colectivo contempla, entre otras, las siguientes prestaciones sociales:

Servicio de guarderia o apoyo econdmico para hijas e hijos menores de seis anos, incluyendo una
cuota adicional anual por inscripcion, asi como la continuidad del servicio en casos especificos.

* Lentes, protesis, aparatos ortopédicos y auditivos, asi como sillas de ruedas, zapatos ortopé
dicos y otros dispositivos médicos prescritos, cubiertos en su totalidad por la Universidad.

* Prétesis dental, otorgada por una sola ocasion cuando asi lo determine el dictamen mé
dico correspondiente

 Zapatos para pie diabético, hasta dos pares al afio, previa prescripcion médica del ISSSTE.

* Ayuda por parto, consistente en una canastilla con insumos esenciales para el recién na
cido, destinada a las madres trabajadoras.

» Gratificacion por jubilacion o pension, calculada con base en la antigliedad y acompanada de
una licencia prepensionaria con goce de salario.



* Ayudas econdmicas por defuncién, tanto del
trabajador como de familiares dependientes,
asi como cobertura de gastos funerarios
conforme a las tarifas del ISSSTE.

» Seguros institucionales que incluyen: seguro
de vida, seguro de vida capitalizable y

seguro de gastos médicos mayores para
personal de tiempo completo y medio tiempo.

Estos beneficios laborales forman un sistema integral
de proteccidn social, que va mas alla del salario y que
responde a distintas etapas de la vida laboral.

Alcance a titulares y beneficiarios

Las prestaciones reconocidas en el CCT no se limitan Uunicamente a la persona trabajadora,
sino que, en diversos casos, se extienden a hijas, hijos, conyuge, ascendientes y dependientes
econémicos, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el propio contrato. Con lo
anterior, se reconoce que el trabajo universitario sostiene nucleos familiares completos, y que la
proteccion social debe contemplar esa realidad. De manera particular, se garantiza atencién en
situaciones de salud, nacimiento, jubilacion y fallecimiento, fortaleciendo el caracter social del

contrato colectivo.
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Cada clausula del CCT representa

afos de organizacion, lucha y nego-

ciacién sindical. Su defensa, difusién

y cumplimiento integro es una tarea

permanente del SITUAM y de toda
su base trabajadora.




Prestaciones otorgadas por el

Contrato Colectivo de Trabajo

\ ¢ Servicio de guarderia para hijas e hijos de
= trabajadores

* Apoyo econémico mensual

« Pago anual de inscripcion
« Cobertura hasta los 6 afios

 Un par anual de lentes o contactos \_ ) .

« Lentes intraoculares G’

Aparatos y Ayudas Ortopedlcas @ :

* Silla de ruedas y Prétesis dental
. Aparatos urtopedlcos y auditivos

Calzado Especral

» Zapatos ortopédicos + Hasta Z_pares_dezapams para pie diabético

+ Canastila para

. - A = M @ recién nacido
Prestaciones por Jubilacion
« Apoyo para gastos
» Gratificacion por antlguedad funerarios
* Licencia de 90 dias previa a la pensuin ¢ Ayuda por fallecimiento
de familiares

N » Seguro de Vida y Gastos Médicos Mayores




. Qué se modificé en el CCT en materia de
prestaciones?

Revision Salarial y Contractual 2026.

En el marco de la Revision Contractual 2026, el SITUAM y la UAM alcanzaron acuerdos que modifi-
can, refuerzan y precisan diversas clausulas del Contrato Colectivo de Trabajo (CCT), particularmente
en materia de prestaciones sociales. Estas modificaciones son resultado de la negociacioén sindical y
tienen como objetivo fortalecer la proteccion social de las y los trabajadores, mejorar condiciones exis-
tentes y cerrar vacios normativos que afectaban el ejercicio pleno de derechos.
Durante esta revisidon contractual se modificaron diversas clausulas del Capitulo Ill. “Prestaciones So-
ciales”, con ajustes que impactan directamente en el acceso, cobertura y condiciones de otorgamiento
de prestaciones.
Entre las modificaciones mas relevantes se encuentran:

*Actualizacion de redacciones contractuales para dar mayor claridad juridica.

*Precision de supuestos de aplicacion de determinadas prestaciones.

*Incorporacion de nuevos parrafos y fracciones, con el fin de reforzar derechos existentes.

*Adecuacion de montos y condiciones conforme a la realidad laboral actual.

Estas modificaciones forman parte integral del CCT, por lo que tienen caracter obligatorio y exigible
para la Universidad.



La Revision del CCT 2026 esta validada,
registrada y es obligatoria.

Son disposiciones son obligatorias y exigibles para la
Universidad.

En cumplimiento de la Ley Federal del Trabajo, el Centro Federal de Conciliacion y Regis-
tro Laboral (CFCRL) emiti6é la constancia oficial mediante la cual se valida y registra el Conve-
nio de Revision del Contrato Colectivo de Trabajo 2026, celebrado entre el Sindicato Indepen-
diente de Trabajadores de la Universidad Autonoma Metropolitana (SITUAM) y la Universidad.

De acuerdo con la resolucion emitida el 12 de febrero de 2026, la consulta a la base trabajadora se
realizé bajo los principios de voto personal, libre, directo y secreto. En este proceso participaron 4274
trabajadores, de los cuales 3195 votaron a favor, lo que representa un 75 % de aprobacion, superando
el umbral legal establecido.

En consecuencia, el CFCRL tiene por aprobado, registrado y depositado el Convenio de Re-
vision del CCT, por lo que sus disposiciones son obligatorias y exigibles para la Universidad.

La autoridad laboral federal establece ademas que, en la version integral del Contrato Colectivo de
Trabajo, deben conservarse en beneficio de las personas trabajadoras todas las prestaciones y con-
diciones superiores, reconociendo su caracter de derechos adquiridos, los cuales no pueden ser dis-
minuidos ni condicionados.

Esta resolucion otorga  certeza  juridica al proceso  de revision contrac-
tual y respalda plenamente la vigencia de las prestaciones sociales, asi como
los acuerdos derivados de la negociacion colectiva impulsada por el SITUAM.

Folio:CFCRL-CONTRATO-RESULTADOS-20260204-6202-0519
Autoridad emisora: Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral
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Ciudad de México a 12 de febrero de 2026
Expediente: CFCRL-CONTRATO-F-EMI-2022-3687/R-JFCA-CC-38-1986- XXI|

Direccién de Revisién y Registro de Contratos Colectivos “F”

Nimero de Tramite: CFCRL-CONTRATO-RESULTA DOS-20260204-6202-0519

Sindicato Independiente de Trabajadores de la Universidad Auténoma Metropolitana (SITUAM)
y

Universidad Auténoma Metropolitana (UAM)

Expediente: CFCRL-CONTRATO-F-EMI-2022-3687/R-JFCA-CC-38-1986-XXI|

Constancia de legitimacion: 0760/2023

Entidad: Mas de una

Vistos los documentos que obran en el folio al rubro citado, bajo el resguardo electrénico de este Centro
Federal de Conciliacidn y Registro Laboral, se acuerda:

Derivado del acuerdo de aprobacién de la consulta del Convenio de Revision del Contrato Colectivo, a
fin de continuar el procedimiento en el folio CFCRL-CONTRATO-REVISION-20260126-4175-0427; y habida
cuenta las consultas realizadas en las fechas, horarios y domicilios indicados en la Convocatoria
correspondiente, sobre la aprobacion del contenido del Convenio de Revision celebrado por las partes,
conforme a la informacion y documentacion proporcionada bajo protesta de decir verdad por el Sindicato
solicitante y corroborada por personal de la Coordinacién General de Verificacién, se tienen los siguientes
resultados:

Concepto Total

[Personas trabajadoras con derecho a votar | 6226

Total de votos emitidos 4274

\Votos a favor del Convenio de Revisidn 3195

Folio del documento: CFCRL-CONTRATO-RESULTADOS-20260204-6202-0519-3

Nombre del firmante: SAUL PERALTAPANTALEON

Cargo del firmante: Subdireccion de Departamento Eventual. SP

Fecha y Hora de Certificacion: 12 de febrero de 2026 10:10:33

Cadena Original del Complemento: €3b0c44238fc1c149afbfdc8996Hh92427ae41e4649b934ca495991b7852b855
Sello digital que autentica el documento:
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53f82¢85¢23b4ced319e7eecOb5f112fd5d93343457338b6d92a0b9a3b81 7103f2923405bc23b 1€70752221554ce296026f3e
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76801f6a46a855810a00/68107fcf7fd7997c4a2b05addeff0addc2c4db137525a7314c 72463170176 2d3b7471f245ea73a
49ebfe9d9cl8
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\Votos en contra del Convenio de Revision 1035
\Votos vélidos 4230
\Votos nulos 44

Boletas no utilizadas 2838

Del andlisis realizado a la documentacion exhibida por el Sindicato solicitante, se acredita que la mayoria de
las personas trabajadoras cubiertas por el Contrato Colectivo que participaron en la consulta aprobaron el
Convenio de Revision del Contrato Colectivo de Trabajo, al constatarse que de 4274 (cuatro mil
doscientos setenta y cuatro) votos emitidos, 3195 (tres mil ciento noventa y cinco) votaron a favor, lo
que representa un 75% (setenta y cinco por ciento), por lo que se actualiza la hipétesis prevista en la
fraccion Ill del articulo 390 Ter de la Ley Federal del Trabajo.

En tal virtud, al no haberse detectado hechos que afecten la sustancia del proceso de consulta o alguna
irregularidad que haya impedido u obstaculizado el ejercicio de los derechos de libertad y democracia
sindical, asi como de negociacion colectiva, y toda vez que el Convenio de Revisién del Contrato
Colectivo de Trabajo, fue aprobado por la mayoria de las personas trabajadoras mediante el voto personal,
libre, directo y secreto; con fundamento en los articulos 1, 14, 16, 123, apartado A, fraccion XX y 133 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 8 del Convenio numero 87 de la Organizacién
Internacional del Trabajo; 4 del Convenio niumero 98 de la Organizacion Internacional del Trabajo; 17, 358,
376, 387, 390 Ter, 391, 590-A fracciones Il y V, 590-B cuarto parrafo, 692, 693, 694 y 695 de la Ley Federal
del Trabajo; 45 de la Ley Organica de la Administracién PUblica Federal, 9 fraccion Il de la Ley Organica del
Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral; 9 fraccién Il letra D y 24 fracciones I, Xl y XIX del
Estatuto Orgéanico del Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral; asi como, en el Acuerdo por el que
se delegan en las y los servidores plblicos del Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral, adscritos a
las coordinaciones generales de conciliacion individual, de registro de contratos colectivos, de verificacion,
territorial y la de asuntos juridicos, las facultades que se indican; documento publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el dia veinticinco de noviembre de dos mil veinte; esta Coordinacion General de Registro de
Folio del documento: CFCRL-CONTRATO-RESULTADOS-20260204-6202-0519-3

Nombre del firmante: SAUL PERALTA PANTALEON

Cargo del firmante: Subdireccién de Departamento Eventual.SP

Fecha y Hora de Certificacion: 12 de febrero de 2026 10:10:33

Cadena Original del Complemento: e3b0c44298fc1c149afbf4c8996fh92427ae41e4649b934ca495991b7852b855

Sello digital que autentica el documento:
4e790ff1863f77c8c2201b263db29f01db81dab947e93caf8hadf958e90862332f8cc4chaf96184bccad732baafcal39c347
d9b73e778103437cf50e93e58a2f7baded1510908ddd0df4c03f532c356bb36a8767f2486180b35b58f0bad46f38c4450e89
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76801f6246a855810a00f68107fcf7fd7997c4a2b05addeff0abdc2c4db137525a7314c7a463f1701762d3b7471f245ea73a
49ebfe9d9c18
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Contratos Colectivos es competente para conocer del presente asunto, y por las razones expuestas con
anterioridad, se resuelve:

Se tiene por presentado el aviso de resultados respecto del folio CFCRL-CONTRATO-REVISION-20260126-
4175-0427; a través del cual es aprobado el Convenio de Revisién de Contrato Colectivo por la mayoria de
los trabajadores mediante voto personal, libre, directo y secreto y se ordena su publicacion debida; en
consecuencia, se tiene por hecho el registro y depdsito del Convenio a partir de esta fecha.

Se hace de su conocimiento que, en la version integral del Contrato Colectivo de Trabajo adjunta al
presente tramite debe garantizar que, se conserven en beneficio de los trabajadores, las prestaciones y
condiciones de trabajo contempladas en el Contrato que estaba vigente hasta la fecha de depésito del
presente Convenio de Revisién, cuando estas sean superiores a las establecidas en la Ley o en el convenio
de revision, toda vez que ya son de aplicacién obligatoria para el patrén, por ser derechos adquiridos, y
en términos del Articulo 394 de la Ley Federal del Trabajo “El contrato colectivo no podra concertarse en
condiciones menos favorables para los trabajadores que las contenidas en contratos vigentes en la empresa
0 establecimiento.”, por o que de contener condiciones inferiores o clausulas contrarias a derecho, que
causen afectaciones o perjuicios a la base trabajadora, se tendran por no puestas, no produciran efecto
legal, ni impedira el goce y el ejercicio de los derechos, de conformidad con el articulo 5 de la misma
Ley Federal del Trabajo, quedando a salvo los derechos de los trabajadores para hacerlos valer ante el
6rgano jurisdiccional.

Asimismo, se reitera a la organizacion sindical promovente que, este Centro pone a disposicion de las
personas trabajadoras y organizaciones sindicales, el Repositorio Publico del Registro Laboral, donde se
encuentran disponibles para su consulta los Contratos Colectivos de Trabajo.

De igual forma, se hace de su conocimiento que, debera utilizar el nimero de expediente indicado al rubro en
futuros tramites relacionados con el Contrato materia del presente acuerdo.

Por otra parte, se hace de conocimiento al solicitante que, en virtud de que los documentos exhibidos en este
tramite fueron presentados bajo protesta de decir verdad, y recibidos por esta autoridad bajo el principio de
buena fe, en caso de que los mismos o la informacion presentada resulte apécrifa o no fidedigna, quedara
sujeto a las acciones legales que se deriven de ello, conforme a lo previsto por los articulos 992, 1006 y 1007
de la Ley Federal del Trabajo, asi como los articulos 243 y 247 del Cédigo Penal Federal.

Notifiquese al solicitante a través del buzon electronico asignado.

Folio del documento: CFCRL-CONTRATO-RESULTADOS-20260204-6202-0519-3

Nombre del firmante: SAUL PERALTA PANTALEON

Cargo del firmante: Subdireccién de Departamento Eventual.SP

Fecha y Hora de Certificacion: 12 de febrero de 2026 10:10:33
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Asi lo provey6 y firma, Saul Peralta Pantaleén, Subdirector de Legitimaciones, Depdsitos y Revisiones
Contractuales Eventual; conforme a las facultades establecidas por la fraccion 1l del articulo TERCERO, del
Acuerdo por el que se delegan en las y los Servidores Publicos del Centro Federal de Conciliacién y Registro
Laboral, adscritos a las Coordinaciones Generales de Conciliacion Individual, de Registro de Contratos
Colectivos, de Verificacion, Territorial y la de Asuntos Juridicos, en relacion con el diverso 20 del Estatuto
Organico del Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral, asi como en las disposiciones normativas
invocadas y en concordancia con los argumentos vertidos en el cuerpo del presente.

- aio de

Margarita

Maza
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Acuerdos UAM-SITUAM: punto de partida para
elaborar la guia de prestaciones

Primer esfuerzo para atender problematicas en el cumplimiento de
las prestaciones sociales.

Los acuerdos UAM-SITUAM 07/2025 y 11/2025 constituyen el primer esfuerzo bilateral para atender
las problematicas existentes en el cumplimiento de las prestaciones sociales en los distintos centros
de trabajo. A partir de estos acuerdos se construy6 un espacio de dialogo, analisis y propuesta que dio
como resultado la elaboracion de la “Guia de Prestaciones”, como herramienta colectiva para fortale-
cer el acceso efectivo a los derechos establecidos en el CCT.

Ante las diversas problematicas detectadas en los centros de trabajo con relacion al otorgamiento de
las prestaciones sociales, establecidas en el Contrato Colectivo de Trabajo, el SITUAM y la universi-
dad realizaron, durante 2025, un proceso de trabajo bilateral orientado a dar salida a estas dificultades.

Este primer acercamiento se materializé a través de los acuerdos UAM-SITUAM 07/2025 y 11/2025,
ambos vinculados con las prestaciones establecidas en la Clausula 194 del Contrato. Lejos de ser
instrumentos aislados, estos acuerdos forman parte de una misma ruta: diagnosticar los problemas,
construir soluciones y generar mecanismos claros para el ejercicio de los derechos laborales.

El Acuerdo 07/2025 marcé el punto de partida. A partir de las peticiones presentadas por el SITUAM
en el emplazamiento por imcumplimiento del CCT, ambas partes acordaron la conformacion de un
grupo de trabajo bilateral, con el mandato de analizar las problematicas generales y particulares en el
otorgamiento de las prestaciones sociales, asi como de proponer mecanismos para su mejor aprove-
chamiento. Desde este acuerdo se establecié como objetivo central la elaboracién de una “Guia de
Prestaciones”, que permitiera ordenar criterios, procedimientos y alcances.

El Acuerdo 11/2025 dio continuidad a estos trabajos. En él se reconoce el avance del grupo bilateral y
se formaliza la fase de conclusion y entrega del producto construido: la “Guia de Prestaciones”. Este
acuerdo fija plazos concretos para la presentacion del documento ante las Secretarias Generales del
SITUAM vy la universidad.
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¢ Por qué elaborar una Guia si las prestaciones ya
estan establecidas en el CCT?

La Guia explica como ejercerlos.

Aunque las prestaciones ya estan reconocidas y garantizadas en el Contrato Colectivo de Trabajo

(CCT), el propio documento reconoce que, en la practica, existian dificultades recurrentes para su apli-

[ 4

La Guia no sustituye ni modifica el CCT,
sino que lo traduce a procedimien-
tos claros, homogéneos y verificables,
evitando criterios discrecionales entre
areas de Recursos Humanos.

« EI CCT reconoce tus derechos.
* La Guia explica como ejercerlos.

cacion, interpretacion y gestion administrativa.

“La Guia de Prestaciones” surge como resulta-
do de los acuerdos 07/2025 y 11/2025, firma-
dos entre la UAM y el SITUAM, con el objetivo
de contar con una herramienta administrativa
comun que facilite el ejercicio efectivo de esos
derechos.

¢éPara qué me sirve esta Guia?

La Guia sirve como un instrumento practico de
defensa y ejercicio de derechos laborales, por-
que permite a las personas trabajadoras:

*Conocer qué prestaciones les corresponden,
segun su tipo de contratacion.

« Identificar el fundamento legal exacto de cada prestacién dentro del CCT.

» Saber qué documentos presentar, ante qué area y bajo qué modalidad (carta de autorizacion

0 reembolso).

* Reducir retrasos, rechazos injustificados o solicitudes de requisitos no previstos en el contrato.

La Guia da certeza tanto a la base trabajadora como a la administracion universitaria, al establecer un

marco comun de actuacion.
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¢ Cual es la funcion de la Guia de Prestaciones?
La funcion principal de la Guia es operativa y explicativa:
» Estandariza los tramites de las prestaciones sociales.
* Vincula cada prestacion con su clausula contractual.
* Detalla requisitos, plazos y modalidades, evitando interpretaciones arbitrarias.
« Facilita la difusion del contenido del CCT entre la base trabajadora.

La Guia es clara, al sefalar que su caracter es de indole explicativo y que no altera el contenido del
clausulado ni los acuerdos vigentes, reafirmando que la fuente de los derechos sigue siendo el CCT.

¢ Qué sucede si, aun con la Guia, no se otorgan las prestaciones como indica el
CCT?

Si una prestacion no es otorgada conforme a lo establecido en el CCT, incluso existiendo la Guia, se
esta frente a una violacion contractual. En ese escenario:

* La Guia funciona como prueba documental que demuestra que el tramite fue solicitado
conforme a los criterios institucionales acordados.

* EI CCT sigue siendo el instrumento juridico superior, por lo que la negativa no justifica la
inexistencia de procedimientos.

* La Guia es resultado de un acuerdo bilateral y su incumplimiento evidencia una falla
administrativa por parte de la Universidad.
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€) !dentificar la prestacién

Ubicar la prestacion requerida en el
Contrato Colectivo de Trabajo y en la
Guid de Prestaciones 2025.

| 9 Verificar titularidad y beneficiarios

Confirmar si la prestacion es para el titular
o beneficiarios registrados.

9 Reunir documentaciéon basica

Llevar identificacion oficial, credencial de
trabajador vigente y la documentacion que

requiera la solicitud.

) @) Acudir al rea correspondiente
m Segun sea el caso, iniciar el tramite de manera

: presencial en Recursos Humanos de cada centro de
trabajo, o directamente en la dependencia o
sucursal que corresponda.

' 9 Definir la modalidad del tramite

: El tramite puede realizarse por carta de
. autorizacion o reembolso.

Registro y validacién institucional

./
B e— . . . - - .
T Q El area correspondiente registra y valida el tramite
Vi = = = = - S
£ en los sistemas de la institucién.

A a Otorgamiento de la prestacion
' Entregar la prestacion (vale, cheque, reernbolso,
etc.) segun tipo de tramite.

€) Seguimiento y actualizacién

L E@ o Dar seguimiento a la periodicidad o

actualizacién necesaria.

B R R S e R S S SR R e L L T

Esta ruta es de caracter general.
Cada prestacion cuenta con caracteristicas y requisitos

. especificos que senala la Guia de Prestaciones 2025.
Consulta el detalle en la gula antes de iniciar el tramite.

16



. Por qué un nuevo acuerdo sobre la Guia de
Prestaciones?

La Guia como herramienta viva frente a las violaciones al CCT

En el marco de la Revision Contractual y Salarial 2026, también se emplazé a la universidad por
violaciones al Contrato Colectivo de Trabajo (CCT), dicho emplazamiento no fue un acto juridico;
sino que, también tomo relevancia como herramienta politica y colectiva para evidenciar las bre-
chas existentes entre los derechos reconocidos en el clausulado y su cumplimiento efectivo en los
centros de trabajo. En ese marco, el tema de las prestaciones sociales ha ocupado un lugar cen-
tral, debido a las reiteradas inconsistencias, retrasos, interpretaciones discrecionales y obstacu-
los administrativos que enfrentan las y los trabajadores para ejercer derechos ya conquistados.

Durante este proceso de revision, el SITUAM coloco en la mesa de negociacion la necesidad de ir
mas alla del sefalamiento puntual de incumplimientos y avanzar hacia mecanismos estructurales que
permitan corregirlos. De ahi surge la propuesta de un acuerdo adicional sobre la “Guia de Prestacio-
nes”, no como un documento accesorio, sino como una respuesta directa a los problemas detectados
en el emplazamiento.

Este planteamiento parte de una realidad compartida: aun cuando las prestaciones estan claramente
establecidas en el CCT, su aplicacion cotidiana presenta diferencias significativas entre los diversos
centros de trabajo generando desigualdad en el acceso a derechos colectivos. La “Guia de Prestacio-
nes” nacio precisamente para atender esta problematica, y el nuevo acuerdo busca evaluar su imple-
mentacion, identificar fallas y fortalecer su eficacia.

Como resultado de los acuerdos UAM-SITUAM 07/2025 y 11/2025, se elabor6 y firmo bilateralmente
la “Guia de Prestaciones” en julio de 2025. Sin embargo, el propio proceso de emplazamiento por
imcumplimiento al Contrato evidencié que la sola existencia de la Guia no garantiza, por si misma, el
respeto pleno de las prestaciones.

Por ello, en el marco del emplazamiento, se propuso y suscribié un nuevo acuerdo para conformar un
grupo de trabajo bilateral, con representacion equitativa entre las partes, SITUAM y la Universidad, en-
cargado de evaluar los resultados reales de la aplicacion de la Guia. Este grupo tiene como mandato:

* Revisar los casos concretos de prestaciones senalados en el emplazamiento por violaciones
al CCT.

* Analizar los procedimientos que no se apegan a lo establecido en la Guia.
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« Elaborar un diagndstico sobre los tramites y practicas administrativas vigentes.

* Proponer ajustes, mecanismos de mejora y soluciones concretas que permitan garantizar el
acceso efectivo a las prestaciones sociales.

* Fortalecer la divulgacion de los derechos laborales entre la base trabajadora.

Este acuerdo no sustituye al CCT ni modifica su contenido. Por el contrario, reafirma su
centralidad, al reconocer que cualquier instrumento complementario debe servir para ha-
cer exigibles los derechos ya establecidos, no para reinterpretarlos ni condicionarlos.

Proponer un acuerdo especifico sobre la “Guia de Prestaciones” en esta revisién responde a una [6-
gica sindical clara: defender el clausulado también, implica disputar las formas en que se aplica.Con
este acuerdo se le recuerda a la universidad que las prestaciones sociales no son una prevenda,
ni conseciones administrativas, por el contrario, son derechos colectivos obtenidos en las diversas
luchas que esta organizacién sindical ha tenido, derechos colectivos vigentes gracias a la organiza-
cion, vigilancia y la accion de la base trabajadora del SITUAM.
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acuerdo sobre la Gyj,

de Prestaciones

_ Elementos clave —_

Para evaluar y corregir fallas
en las prestaciones sociales.

Del emplazamiento
SR por cumplimiento del CCT
07/2025 y los acuerdos
1172025 v 5TUAM 072025

—

y11/2025. >

{Qué se acordo?

. . . . Grupo de trabajo bilateral:
AT CONAN o
—_— T ——

6 por el SITUAM

______________ ¢Qué hara el grupo?

L. [#

» Revisarcasos ) Analizar » Elaborarun ) Proponer » Impulsar
del CCT. procedimientos  dlagnostico ajustes la difusion
de mejora.

Plazos: No modifica el CCT
w» 20 dias para integrarse

, Reforzamos nuestros derechos |
» 60 dias para proponer BEm——— 0
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SOLIDARIDAD
con CUBA

CENTRO DE
ACOPIO

EL GIC DE
TU.UNIDAD

Apoya con;
Viveres: leche en polvo, aceite, aroz, friol, lenfejas, azicar, atin
alimentos no perecedercs, efc.

Medicamentos; Mefamisol sodice, acetaminophen, ibuprofeno, comple /S
aniibidticos por vieroral para nifios y multivitamings, vitaming C, écido 16licONE
[metamizol) en tabletas, Anfibidficos amoxiciina cefalexing, sueros de Dexfros S
Dextroninger, jeringuillas, quantes, porta sueros y demds insumos de opoyo
hospitaiiario para canalizar venas. Set de fransfusion de sangre, catéter venoso,
infrovenoso pldsfico, Sutura, Bolsas de sangre pora colostomic, fermometros,
Antihestaminico, paracetamol, mefocarbamel con paracetamol o con iouprofeno.
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